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ขอตอนรบัสู SeaTools for Windows จาก Seagate! 
 
SeaTools for Windows มีการแสดงผลเปนภาษาตางๆ (เยอรมัน สเปน 
อิตาลี อังกฤษ โปรตุเกส ญี่ปุน เกาหลี เวียดนาม จีนอยางงาย 
และจีนโบราณ)  โปรดไปที่เมนูชวยเหลือเพื่อเลือกภาษาที่ตองการ 
 
ไฟลนี้และไฟลในรูปแบบ PDF จะอยูในโฟลเดอรท่ีติดตั้ง 
(โดยปกติแลวจะเปนโฟลเดอร C:\Program Files\Seagate\SeaTools for 
Windows\SeaTools for Windows.th-TH.pdf) 
และสามารถจะสั่งพิมพเปนเอกสารได 
 
คูมือผูใชฉบับนี้จะบอกขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกับ SeaTools ใหคุณทราบ 
โปรดอานคูมือนี้อยางละเอียดกอนเริ่มใชซอฟตแวร   
 



SeaTools for Windows 
เปนคูมือการตรวจสอบที่ใชงานงายและสามารถชวยใหคุณทราบสภาพของ
ดิสกไดรฟในเอ็กซเทอรนัลฮารดไดรฟ เครื่องคอมพิวเตอร 
หรือโนตบุคของคุณไดอยางงายดาย โดยจะมีการทดสอบหลายๆ 
แบบที่จะสามารถทดสอบสื่อทางกายภาพของดิสกไดรฟ Seagate หรือ 
Maxtor และดิสกไดรฟท่ีไมใชของ Seagate ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ควรใช SeaTools for Windows 
กับฮารดไดรฟท้ังแบบอินเทอรนัลและเอ็กซเทอรนัล 
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1. เหตุใดจงึตองใช SeaTools? 
 
หลังจากการทดสอบ มีฮารดไดรฟของ Seagate 
จํานวนมากที่ผูใชสงคืนนั้นเปนไดรฟท่ีมีการทํางานปกติและ 
“ไมพบปญหาใดๆ” (NPF)  
การสงคืนไดรฟเพื่อรับบริการรบัประกันนั้นจะทําใหระบบของคุณอาจตองเสี
ยเวลาและกอใหเกิดความไมสะดวกตอคุณในการสงไดรฟกลับมาใหเรา 
เพื่อประโยชนของตัวคุณเอง กอนจะสงไดรฟคืนใหเรา 
คุณควรจะตรวจสอบวาจําเปนตองสงไดรฟคืนจริงๆ หรือไม 
อุปกรณการตรวจสอบฮารดดิสกชนิดนี้จะชวยใหคุณสามารถกระทําการดังก
ลาวได และสามารถชวยใหคุณประหยัดเวลาและเงิน 
รวมถึงยังชวยปกปองขอมูลของคุณอีกดวย 
 
    สาเหตุหลักของการไมพบความผิดพลาดใดๆ คือ: 
 
    * ไฟลระบบถูกรบกวน 



    * ไดรฟเวอรถูกรบกวน 
    * มาสเตอรบูทเสียหาย 
    * ระบบถูกไวรัสและโทรจันทําราย 
    * สปายแวร แอดแวร และคียสโสตรก ล็อกเกอร 
    * ฮารดแวรทํางานผิดพลาด 
 
ซอฟตแวร Seagate SeaTools นั้นสามารถใชงานไดงาย  
คําแนะนําตอไปนี้จะชวยใหคุณใชประโยชนจากซอฟตแวรชนิดใหมนี้ไดอย
างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 

 
 
2. การใช SeaTools for Windows 
 
    ก. การเตรียมระบบ 
 
       คุณควรปดโปรแกรมทั้งหมดกอนการตรวจสอบฮารดดิสก  
เพื่อเปนการให SeaTools สามารถตรวจสอบสวนตางๆ 
ของฮารดดิสกใหไดมากท่ีสุด  มิฉะนั้น 
วินโดวจะยังคงสั่งใหดิสกไดรฟเขาถึงขอมูลตางๆ ที่โปรแกรมอื่นๆ 
ตองการใชอยู  เมื่อเกิดกรณีดังกลาว SeaTools 
จะหยุดการทํางานชั่วคราวในขณะที่ไดรฟกําลังทํางาน  
ซึ่งจะเปนอันตรายตอไดรฟและการใชงานตามปกติ อยางไรก็ตาม 
กรณีดังกลาวจะทําให SeaTools ใชเวลายาวนานขึ้นในการดําเนินการ 
 



       เอ็กซเทอรนัลไดรฟท่ีเชื่อมตอกับระบบผานทาง USB 1394 Firewire 
หรือ eSATA 
จะไมมีการทํางานกิจกรรมดานหลังเหมือนอินเทอรนัลฮารดไดรฟ  
ระบบจะระบุวาอินเทอรนัลไดรฟเปนแบบ SATA (serial ATA), PATA 
(parallel ATA หรือ IDE), SAS (serial attached SCSI) หรือ SCSI 
เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะหรือโนตบุค 
สวนใหญจะมีอินเทอรนัลฮารดไดรฟแบบ SATA หรือ PATA หนึ่งตัว  
 
       
อาจตองหยุดใชงานตัวควบคุมการบริหารพลังงานในระหวางท่ีทําการทดสอ
บระยะเวลานานๆ  
การสแกนไดรฟท้ังหมดอาจจะใชเวลาดําเนินการประมาณสองสามชั่วโมง  
ไดรฟจะทํางานเพียงอยางเดียวในระบบ 
ดังนั้นระบบจึงอาจจะเขาสูโหมดสแตนดบายหรือไฮเบอรเนตได  
จึงตั้งคาตัวเลือกการควบคุมพลังงานในวินโดววิสตาหรือ XP "Turn off 
hard disks" ใหเปน "Never" ในระหวางการทดสอบ 
 
       
ไมควรทําการทดสอบเครื่องโนตบุคแบบละเอียดโดยใชพลังงานจากแบตเตอ
รี่เพียงอยางเดียว  
การทดสอบนี้เปนการใชงานไดรฟอยางหนักและจะทําใหตองใชพลังงานเย
อะกวาปกติ  
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดเสียบปลั๊กในขณะที่ทําการทดสอบเพื่อใหไดรั
บพลังงานเพียงพอ 
 



       วธิกีารเปลีย่นภาษา 
ใหไปที่เมนคูวามชวยเหลอืและเลือกภาษาที่ตองการ 
  

 
ข. การตั้งคาภาษาเริ่มตน 
 

ซอฟตแวรจะทําการตรวจหาภาษาเริ่มตนโดยอัตโนมัติโดยตรวจสอบ
จากการตั้งคาภูมิภาคของคุณ  
คุณสามารถตั้งคาภาษาเริ่มตนตามที่ตองการไดดวยตัวเอง  
วิธีการดําเนินการดังกลาว ใหไปที่ launch icon properties  
แลวเลือกแท็บ shortcut   ชอง “เปาหมาย:" 
ควรจะแสดงพาธและชื่อโปรแกรมอยูแลว  
เพียงเคาะวรรคแลวใสหมายเลขภาษาที่แสดงอยูดานลางเพื่อเปลี่ยนการตั้ง
คาภาษาเริ่มตน 

 
หมายเลขภาษา: 
อังกฤษ (สหรัฐฯ)  1033 
เยอรมัน   1031 
ฝรั่งเศส   1036 
อิตาลี (อิตาล)ี  1040 
สเปน (สเปน)  3082 
โปรตุเกส (บราซิล)  1046 
จีน (แบบงาย)  2052 



จีน (แบบดั้งเดิม) 1028 
ญี่ปุน   1041 
เกาหลี  1042 
เวียดนาม    1066 
รัสเซีย    1049 
ไทย      1054 
 

 

 
 

"C:\Program Files\Seagate\SeaTools for 
Windows\SeaToolsforWindows.exe" 3082   
จะเปนการเริ่ม SeaTools ในภาษาสเปน 

 
    ค. เลือกไดรฟท่ีจะทดสอบ 
 
       หลังจากท่ี SeaTools โหลดเสร็จแลว 
ระบบจะแสดงรายชื่ออุปกรณการจัดเก็บขอมูลตางๆ        ของระบบคุณ     
เลือกไดรฟท่ีคุณตองการจะตรวจสอบโดยทําเครื่องหมายถูกท่ีกลองขางๆ 



ขอมูลไดรฟ  หนาจอนี้จะเปนการบอกขอมูลตางๆ เกี่ยวกับไดรฟ เชน       
หมายเลขรุนและหมายเลขซีเรียล    หมายเลขรุนของอินเทอรนัลไดรฟ 
Seagate       จะเริ่มตนดวยตัวอักษร “ST”    หมายเลขรุนของ Maxtor 
จะเริ่มตนดวยคําวา MAXTOR  เอ็กซเทอรนัลไดรฟจะแสดงรายชื่อเฉพาะ 
เชน "FreeAgent" หรือ “OneTouch” ในคอลัมนหมายเลขรุน  
หมายเลขซีเรียลของ Seagate จะเปนตัวเลขและตัวอักษรจํานวนแปดตัว 
โดยไอคอนของไดรฟรุนตางๆ จาก Seagate และ Maxtor จะเปนสีทอง  
ไดรฟท่ีไมใชของ Seagate จะเปนไอคอนสีเงิน  
หมายเลขซีเรียลสีฟาหมายความวาอุปกรณดังกลาวเปนอุปกรณสําหรับบูท 
 
     คณุสามารถเลือกทดสอบไดรฟไดมากกวาหนึ่งรายการพรอมๆ กัน  
ระบบจะทําการทดสอบไดรฟหลายๆ ไดรฟพรอมๆ กัน  
คุณยังสามารถเริ่มทดสอบไดรฟเพิ่มหลังจากท่ีเริ่มทําการทดสอบไปแลวไดอี
กดวย 
 
     โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกไดรฟท่ีถูกตอง!   

 
 



 
 
    ง.  เลือกการทดสอบที่ตองการ 
 
       จะมีเมนูการตรวจสอบที่สามารถกระทําไดปรากฏขึ้นมา  
การทดสอบพืน้ฐานทุกชนิดจะเปนการทดสอบแบบอานอยางเดียวและไมมีผ
ลกระทบตอความปลอดภัยของขอมูล 
เวนแตการตรวจสอบแบบทั่วไปแบบละเอียด (Long Generic) 
ซึ่งจะมีทางเลือกสําหรับการซอมแซมสวนตางๆ ใน USB 
เอ็กซเทอรนัลไดรฟดวย  เลือกการทดสอบชนิดท่ีคุณตองการ  
การทดสอบจะเริ่มขึ้นในทันที 
 
การทดสอบตางๆ นั้นไดแก: 

• การตรวจสอบแบบ SMART  
• การตรวจสอบไดรฟดวยตัวเองแบบรวดเร็ว (Short)  ใชเวลา 

20 ถึง 90 วินาที 



• การตรวจสอบไดรฟดวยตัวเองแบบยาว (Long) 
 อาจใชเวลาถึง 4 ชั่วโมง จะดําเนินการขั้นตอนละ 10% 

• ขอมูลไดรฟ  สามารถบันทึกไวในไฟลบันทึกผลการทดสอบได 
• การทดสอบทั่วๆ ไปแบบรวดเร็ว (Short Generic)  

 การทดสอบสามสวน 
• การทดสอบทั่วไปแบบละเอียด (Long Generic)  

 ดําเนินการขั้นตอนละ 1% มีตัวเลือกการซอมแซมสวนตางๆ ใน 
USB เอ็กซเทอรนัลฮารไดรฟ 

• การทดสอบขั้นสูง   ดูสวนท่ี 3 ดานลาง 
 
ซอฟตแวรจะรายงานวา “ไมสามารถทําการทดสอบได” 
หากไมมีการสนับสนุนในระดับท่ีจําเปน ตัวอยางเชน 
การทดสอบไดรฟดวยตัวเองแบบสั้นอาจจะไมสามารถทํางานไดในอุปกรณก
ารจัดเก็บขอมูลเอ็กซเทอรนัล USB ทุกชนิด 
 

 

 
 



              เมื่อคุณทําการ “ทดสอบแบบรวดเร็ว (Drive Self Test หรือ 
DST)" 
ไดรฟสวนใหญจะทําการทดสอบดวยตัวเองตามปกติดวยระบบพื้นฐานของเ
ฟรมแวรของฮารดไดรฟ การทํา DST นั้นจะไมสงผลใดๆ 
ตอความปลอดภัยของขอมูล 
 
       การทํา “การทดสอบอยางรวดเร็ว” นั้นจะไมสงผลใดๆ 
ตอความปลอดภัยของขอมูล คุณสามารถทําการทดสอบทั่วๆ 
ไปแบบละเอียดหรือการทดสอบ DST 
อยางละเอียดซึ่งจะเปนการอานสวนตางๆ        
ของไดรฟไดหากคุณตองการจะทดสอบอยางละเอียดยิ่งขึ้น 
 
       การทดสอบแบบละเอียดจะใชเวลานาน        เนือ่งจาก 
“การทดสอบแบบละเอียด” จะอานทุกๆ สวนของไดรฟ 
ระยะเวลาที่ใชจะขึ้นอยูกับความเร็ว และความจุของดิสกไดรฟ         
โดยไดรฟท่ีมีความจุสูงสุดมักจะใชเวลาประมาณ 2 ชั่วโมงถึง 4 
ชั่วโมงในการดําเนินการดังกลาว   
คุณสามารถจะยกเลิกการทดสอบเมื่อใดก็ไดโดยไมสรางความเสียหายใดๆ 
ใหแกไดรฟ แมวาจะยังทําการทดสอบไมสําเร็จก็ตาม   
 
     ในระหวาง “การทดสอบไดรฟดวยตัวเองแบบละเอียด” 
ระบบจะรายงานความคืบหนาครั้งละ 10% เทานั้น  
ในกรณีท่ีไดรฟมีขนาดใหญ การดําเนินการ 10% อาจจะใชเวลานานถึง 15 
นาที  การใชเวลานานในการแสดงผลความคืบหนาโดยไมไดแสดงผลใดๆ 
อาจจะทําใหผูใชเขาใจผิดวาซอฟตแวรนั้นไมมีการตอบสนองได  
โปรดอยายกเลิกการทดสอบไดรฟดวยตัวเองแบบละเอียดเวนแตระบบจะใชเ
วลานานเกินไปในการดําเนินการขั้นตอน 10% แรก  



โชคไมดีนักท่ีการแสดงผลความคืบหนาการดําเนินการครั้งละ 10% 
นี้เปนมาตรฐานของอุตสาหกรรม  โปรดเลือกใชการทดสอบ "ทั่วๆ 
ไปแบบละเอียด” แทน เนื่องจากมีประสิทธิภาพการทดสอบที่เหมือนกัน 
 
     "การทดสอบทั่วๆ ไปแบบรวดเร็ว” 
จะสามารถใชงานไดกับไดรฟท้ังแบบเอ็กซเทอรนัลและอินเทอรนัล 
กระบวนการดังกลาวจะมีสามขั้นตอน: การสแกนภายนอก การสแกนภายใน 
และการอานแบบสุม   
 
     "การทดสอบทั่วๆ ไปแบบละเอียด” 
จะสามารถใชงานไดกับไดรฟท้ังแบบเอ็กซเทอรนัลและอินเทอรนัล 
กระบวนการนี้จะทําการสแกนไดรฟทุกสวนตั้งแตเริ่มตนจนจบ  
วิธีการนี้จะใชเวลาหลายชั่วโมง  
คุณสามารถจะยกเลิกการทดสอบเมื่อใดก็ได  
หากตรวจพบสวนท่ีผิดพลาดในอินเทอรนัลฮารดไดรฟ 
การทดสอบจะลมเหลวและจบลง   
 
     ในกรณีของ USB เอ็กซเทอรนัลไดรฟ การทดสอบ “ทั่วๆ 
ไปอยางละเอียด” จะมีตัวเลือกใหซอมแซมสวนท่ีเสียหาย 
หากคุณตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหัวขอนี้ โปรดดูท่ีหัวขอ 
"พบสวนท่ีผิดพลาด” ในสวนท่ี 4 หากคุณเลือกไมทําการซอมแซม 
การทดสอบ “ทั่วๆ ไปแบบละเอียด” 
จะสแกนไดรฟท้ังหมดและแสดงรายชื่อสวนท่ีอานไมไดไวในไฟลบันทึกผลก
ารทดสอบ   
 
     ขอมูลตางๆ จะจัดเก็บไวในสวนตางๆ ในสวนตางๆ แตละสวนจะมีความจุ 
512 ไบท  การทดสอบ "ทั่วๆ ไปแบบละเอียด” 



ท่ีเปดใชระบบการซอมแซมสวนท่ีผิดพลาดใน USB 
จะซอมแซมสวนท่ีผิดพลาดตามตองการเทานั้น  
เม่ือสวนใดสวนหนึ่งซึ่งจะมีพื้นท่ีจัดเก็บ 512 ไบทนั้นไมสามารถอานได 
ขอมูลในสวนดังกลาวจะสูญหายไป  ในกรณีท่ีไดรฟมีพื้นท่ีการจัดเก็บมากๆ 
จะทําใหพื้นท่ีๆ ไมสามารถอานไดนั้นวางเปลาและไมมีขอมูลอยู  
หากคุณเลือกคําสั่งซอมทั้งหมด การทดสอบ “ทั่วๆ ไปแบบละเอียด” 
จะทําการสแกนไดรฟท้ังหมดหลังจากท่ีคุณกด F8 
และจะพยายามซอมพื้นท่ีท่ีผิดพลาดทั้งหมด  
หากมีสวนท่ีไมสามารถซอมแซมได การทดสอบจะลมเหลวและหยุดลง  
ดูไฟลบันทึกการทดสอบเพื่อดูรายชื่อของสวนท่ีไมสามารถอานได 
 
คําประกาศสละความรับผิดชอบ:  Seagate Technology , LLC  
จะไมรับผิดชอบตอการสูญหายของขอมูลผูใช 
 

 

 



 
    จ. การยกเลิกการตรวจสอบ 
 
       SeaTools จะทําการทดสอบฮารดดิสกไดรฟหรืออุปกรณตางๆ 
ท่ีเลือกเพื่อหาความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นโดยไมมีผลกระทบตอความปลอ
ดภัยของขอมูล ผูใชสามารถยกเลิกการทดสอบแบบละเอียดเมื่อใดก็ได  
เลือกที่ไอคอน “Abort Tests” ที่เมนูบาร 
  
    ฉ. การสรุปผลและการดูบันทึกผลการทดสอบ 
 
       หลังจากทําการทดสอบแลว 
ระบบจะเซฟไฟลบันทึกผลการทดสอบสําหรับไดรฟแตละไดรฟไวในโฟลเด
อร SeaTools for Windows ในโฟลเดอร Program Files/Seagate  
วิธีการเปดไฟลบันทึกผลการทดสอบเหลานี้ 
ใหจดหมายเลขซีเรียลของไดรฟแลวเลือกที่เมนูความชวยเหลือเพื่อเลือกคํา
สั่ง View Log File  
 
       ผลการทดสอบจะคือ:  - ผาน –ลมเหลว - ยกเลิก 
 

 
 



 
 
       โดยสวนใหญแลว การทดสอบของ SeaTools for Windows 
จะมีผลเปนผาน 
ซึ่งการที่ไดรฟสามารถบูทเขาสูวินโดวไดนั้นเปนการแสดงใหเห็นวาดิสกได
รฟนั้นนาจะมีสภาพดี  SeaTools for Windows 
เปนเครื่องมือการทดสอบที่จะชวยทดสอบวาฮารดไดรฟไมไดเปนสาเหตุทาง
กายภาพของความขัดของของระบบ  
ไดรฟอาจจะมีสภาพการใชงานท่ีสมบูรณแตมีขอมูลท่ีเสียหายอยู   
ในกรณีดังกลาว ควรทําการซอมแซมขอมูล ติดตั้งขอมูลใหม 
หรือเซฟขอมูลใหม 

 
 

 



 
 

สิง่สาํคญั:  หากมีการตรวจพบสวนท่ีผิดพลาด (LBAs) 
ในระหวางการทดสอบไดรฟดวยตัวเองแบบรวดเร็ว (DST) 
การทดสอบจะแสดงสถานะลมเหลวและจะแสดงรหัสการทดสอบ SeaTools 
(โปรดดูสวน ช. ดานลาง)  
 
ในกรณีท่ีคุณทดสอบอินเทอรนัล PATA (IDE) หรือ SATA ดิสกไดรฟ 
เราขอแนะนําใหคุณทําการทดสอบแบบละเอียดดวย SeaTools for Dos 
ซึ่งมีความสามารถที่จะซอมแซมสวนตางๆ ไดในเกือบทุกกรณี  ไฟลอิมเมจ 
ISO ของ CD SeaTools for DOS 
ท่ีสามารถบูทไดจะมีอยูในซอฟตแวรนี้ดวย 
โดยคุณสามารถเปดซอฟตแวรดังกลาวไดท่ี:  
C:\Program Files\Seagate\SeaTools for 
Windows\SeaToolsDOS207EURO.iso 
สําหรับภาษาของประเทศแถบยุโรป หรือ SeaToolsDOS207APAC.iso 
สําหรับภาษาของประเทศแถบเอเชีย 
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเขียนไฟลอิมเมจ ISO ลงแผน CD 
โปรดดูท่ีเว็บไซตของเราhttp://seagate.custkb.com/seagate/crm/selfse
rvice/search.jsp?DocId=200871 
 
หากคุณทําการทดสอบเอ็กซเทอรนัล USB ดิสกไดรฟ 
เราขอแนะนําใหคุณทําการทดสอบทั่วๆ ไปแบบละเอียดในโปรแกรมนี้ 
ซึ่งจะสามารถซอมแซมสวนท่ีผิดพลาดในไดรฟ USB ได 

 



     หากซอฟตแวร SeaTools for Windows แสดงผลการทดสอบเปน 
ลมเหลว และคุณตองการจะซอมสวนท่ีเสียหายตามวิธีท่ีไดระบุไวดานบน 
คุณควรจะตรวจสอบสถานะการรับประกันของอุปกรณของคุณดวย  
คุณสามารถตรวจสอบสถานการณรับประกันของผลิตภัณฑ Seagate และ 
Maxtor ไดท่ีเว็บไซตของ Seagate  
คุณจะตองกรอกหมายเลขซีเรียลของไดรฟท่ีคุณตองการตรวจสอบ  
หนาเว็บไซตการรับประกันผลิตภัณฑของ Seagate คือ:  
http://www.seagate.com/www/en-
us/support/warranty_&_returns_assistance/ 
 
    ช. รหัสการตรวจสอบ SeaTools 
 
       เมื่อ Seatools for Windows 
ตรวจพบวาไดรฟนั้นมีความลมเหลวจากการทดสอบตามการรับประกัน 
ระบบจะแสดงไอคอนความลมเหลว: 

 
 
การเลือกไอคอนนี้จะเปนการแสดงหนาตางท่ีมีแท็บสามแท็บซึ่งจะบอกรายล
ะเอียดตางๆ เกี่ยวกับความผิดพลาด – ความชวยเหลือ 
การตรวจสอบการรับประกันดวยรหัสทดสอบ SeaTools 
และไฟลบันทึกผลการทดสอบ  เชน: 
 



 
 
รหัสการตรวจสอบ SeaTools 
นั้นจะขึ้นอยูกับชนิดของการทดสอบและความผิดพลาดและหมายเลขซีเรียล 
รหัสตางๆ จะไมซ้ํากัน ระบบการพิจารณาออนไลน RMA 
จะใชรหัสการทดสอบ SeaTools 
เพื่อการดําเนินการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑของคุณ รหัสดังกลาวจะบอกให 
Seagate 
ทราบวาไดรฟนั้นเสียและไมสามารถจะแกไขใหกลับมาเปนไดรฟท่ีดีไดอีกแ
ลว 
 
เม่ือคุณสงไดรฟคืนให Seagate 
โดยกระบวนการรับประกันและการรับคืนออนไลนคุณจะตองกรอกขอมูลตาง
ๆ เชน หมายเลขซีเรียล หมายเลขรุน และรหัสทดสอบ SeaTools  
ผลิตภัณฑเอ็กซเทอรนัล USB เชน FreeAgent และ OneTouch 



จะไมมีหมายเลขรุน ST  
แตจะมีหมายเลขชิ้นสวนพิมพติดไวท่ีกรอบพลาสติกแทน  
คุณจะตองใชหมายเลขดังกลาวในการคืน USB ไดรฟ 
 
    ซ.  คุณสมบัติปลีกยอย 
 
       การสาํรองและการกูคนืพาสเวริด FDE:  (เมนูความชวยเหลือ อุปกรณ 
FDE) ระบบการเขารหัสไดรฟ (Full Disk Encryption) 
จะใชระบบพาสเวิรด คุณสมบัตินี้จะสามารถใชไดหากระบบตรวจพบ FDE 
ไดรฟเทานั้น  ระบบจะแสดงหนาจอเพื่อใหคุณใสพาสเวิรดของไดรฟ 
และถามคําถามตางๆ  
ระบบจะทําการเซฟไฟลท่ีมีการเขาพาสเวิรดไวในฮารดไดรฟโดยใชนามสกุ
ล PWB  
คุณควรจะเซฟไฟลไวในอุปกรณการสํารองขอมูลภายนอกอีกชุดหนึ่งดวย  
ตัวเลือกการกูคืนขอมูลจะตองใชคําตอบที่ถูกตองสําหรับคําถามเพื่อใหแสดง
พาสเวิรดเดิมของคุณ 
 
 

 
 
 



       คาํแนะนาํเกีย่วกบัการอปัเดตเฟรมแวร: ในบางครั้ง Seagate 
จะแนะนําการอัปเดตเฟรมแวรสําหรับดิสกไดรฟบางรุน หาก SeaTools for 
Windows ตรวจพบการเปลี่ยนแปลงเฟรมแวรท่ีอาจจะเปนการอัปเดต 
ระบบจะแสดงหนาจอดังตอไปนี้: 
 

 
 
     
ใชระบบตรวจสอบหมายเลขซีเรียลเพื่อตรวจสอบวาไดรฟของคุณมีเฟรมแว
รใหมๆ ที่สามารถอัปเดตไดหรือไม   

 
 
3.  การทดสอบขั้นสงู 
 
       SeaTools for Windows สนับสนุนการใชงานกับดิสกไดรฟหลายชนิด  
ซึ่งรวมถึงอินเทอรเฟซชนิดตางๆ (SATA, PATA, USB, 1394, eSATA, 
SAS, SCSI และ Fibre Channel บางชนิด) และระบบตางๆ 
(เครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ เอ็กซเทอรนัลไดรฟ และเซิรฟเวอรบางชนดิ) 



ดวย  โดยสวนใหญแลวเซิรฟเวอรเครือขายจะใชไดรฟแบบ SAS และ 
SCSI ซึ่งไดรฟชนิดนี้จะมีการสนับสนุนชนิดพิเศษอยูในแท็บ Advanced 
Tests  ตัวเลือกเหลานี้จะไมสามารถใชไดกับเครื่องคอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ 
และเอ็กซเทอรนัลไดรฟ  
ตัวเลือกเหลานี้อาจจะสามารถสรางความเสียหายใหแกขอมูลในไดรฟ SCSI 
และ SAS ได  
การทดสอบขั้นสูงควรใชงานโดยผูจัดการระบบที่มีความเชี่ยวชาญเทานั้น  
โดยปกติแลว RAID คอนโทรลเลอรมักจะไมสนับสนุน SeaTools for 
Windows.  ซอฟตแวรการบริหารจัดการ RAID 
จะปองกันไมใหสามารถเขาถึงไดรฟตางๆ ไดโดยตรง   
 
คําประกาศสละความรับผิดชอบ:  Seagate Technology , LLC  
จะไมรับผิดชอบตอการสูญหายของขอมูลผูใช 

 



 

 
 

การทดสอบขั้นสูงนั้นรวมถึง: 
• การดาวนโหลดเฟรมแวร (SCSI, SAS และ Fibre Channel เทานั้น) 
• ฟอรแมท   (ฟอรแมทเริ่มตน ขนาดบล็อก 512 ไบท) 
• USB อีเรส บูท แทรค (USB Erase Boot Tracks)

 เขียนซีโรท่ีจุดเริ่มตนของ USB ไดรฟ (เปนเวลาประมาณ 5 
นาที)  ขอมูลท้ังหมดจะถูกลบ  
ใชฟงกชั่นการลบชนดินี้เพื่อลบพารทิชั่นเดิมและฟอรแมทเดิมของ 
USB ไดรฟ  
และทําใหไดรฟวางเปลาและไมไดจัดสรรใหระบบปฏิบัติการ   

 



 
 

สําหรับการดาวนโหลดเฟรมแวร SAS และ SCSI – 
ไฟลเฟรมแวรอาจจะเปนชนิด .LOD หรือ .SEA   
ผูใชจะตองคัดลอกไฟลเหลานี้ไปไวในโฟลเดอร STXENG 
ซึ่งอยูในโฟลเดอรของ SeaTools for Windows  (เคล็ดลับ: สําหรับวิสตา 
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดคัดลอกไฟลไปไวในผูจัดการระบบ 
มิฉะนั้นจะไมสามารถมองเห็นไฟลได) 
 

 
 
4. พบสวนที่ผิดพลาด 
 
สิง่สาํคญั: โปรดอานขอมูลเกี่ยวกับทางเลือกเมื่อ “พบสวนท่ีผิดพลาด” 
ของคุณอยางละเอียด 
 
สวนท่ีผิดพลาดคือพื้นท่ีเล็กๆ ขนาด 512 
ไบทในดิสกไดรฟท่ีมีรายงานความผิดพลาดและไมสามารถเขาถึงไดตามปก
ติ    
ในบางครั้งจะเรียกสวนท่ีผิดพลาดซึ่งเกิดขึ้นใหมวาความผิดพลาดที่เกิดขึ้นใ
หม (grown defects) มักจะเกิดขึ้นจากความเสียหายทางกายภาพ 
หากมีไฟลหรือโฟลเดอรตางๆ ที่ใชพื้นท่ีสวนนี้ 



ไฟลดังกลาวจะเสียหายหรือถูกรบกวนเนื่องจากไมสามารถอานไบทดังกลาว
ได 
 
**** หมายเหตุ **** ขอมูลตอไปนี้จะใชสําหรับดิสกไดรฟของ Seagate 
Technology หรือ Maxtor เทานั้น: 
 
เม่ือ SeaTools คนพบสวนท่ีผิดพลาดเมื่อทําการตรวจสอบ 
ระบบจะแสดงจํานวนสวนท่ีผิดพลาด 
 
โดยสวนใหญสวนท่ีเสียหายจะเปนสวนท่ีไมไดใชงาน  
หากสวนท่ีผิดพลาดมีการใชงานอยู 
ไฟลท่ีอยูในสวนดังกลาวจะเสียหายหรือถูกรบกวน  
เม่ือมีสวนท่ีผิดพลาดเกิดขึ้นในโฟลเดอรหรือไดเร็คทอรี่ของโครงสราง 
ลิงคและโฟลเดอรยอยในสวนดังกลาวอาจจะเสียหายได      
 
คุณควรจะพิจารณาความสําคัญของขอมูลของคุณอยางรอบคอบ  
แมวาสวนท่ีผิดพลาดอาจจะไมสามารถอานได 
หากไฟลหรือโฟลเดอรนั้นมีความสําคัญตอคุณคุณอาจตองใชบริการการกูคื
นขอมูลของมืออาชีพเพื่อกูขอมูลท่ีสําคัญของคุณ    ในกรณีดังกลาว 
โปรดเลือก NONE เพื่อออกจากระบบโดยไมเปลี่ยนแปลงที่ตั้งของสวนตางๆ 
ในไดรฟ 
 
หากคุณตัดสินใจวาไฟลหรือโฟลเดอรนั้นสามารถทดแทนไดหรือคุณไดทําก
ารสํารองขอมูลไวแลว หรือไฟลดังกลาวนั้นไมมีความสําคัญตอคุณ 
คุณสามารถสั่งให SeaTools พยายามจะซอมแซมสวนดังกลาวได 
 
ดิสกไดรฟรุนใหมๆ 
ไดรับการออกแบบมาใหเก็บพื้นท่ีสํารองไวเพื่อการเปลี่ยนแปลงตําแหนง  



โดยปกติแลว สวนตางๆ จะมีอาการอานยากเปนระยะเวลานานๆ 
กอนที่จะไมสามารถอานไดเลย  ในกรณีดังกลาว 
ระบบจะทําการเก็บขอมูลในสวนดังกลาวแลวยายไปยังพื้นท่ีท่ีไดสํารองเอาไ
วในระหวางเปลี่ยนแปลงตําแหนงของสวนตางๆ    ในทํานองเดียวกัน 
เม่ือดิสกไดรฟเขียนขอมูลและเกิดปญหาขึ้น 
เฟรมแวรของไดรฟจะเลิกใชสวนท่ีมีปญหาแลวแทนที่ดวยพื้นท่ีท่ีสํารองเอาไ
วกอนที่จะเปลี่ยนสถานะการเขียนขอมูลเปนการเขียนสําเร็จ 
 
หากคุณอนุญาตใหเขียนทับสวนท่ีผิดพลาด SeaTools 
จะทําการเขียนแพทเทิรน 512 ไบทของซีโรไวในสวนดังกลาว  
โดยปกติแลว 
การกระทํานี้จะชวยใหเฟรมแวรของดิสกไดรฟจัดการปญหาโดยการเลิกใช
สวนท่ีมีปญหา และใชพื้นท่ีท่ีสํารองไวแทน 
 
หมายเหตุ: Seagate Technology 
จะไมรับผิดชอบตอการสูญหายของขอมูลลูกคา 

 
 
5. ทางลัดเครือ่งมอืระบบ 
 
บอยครั้งท่ีดิสกไดรฟมีสภาพสมบูรณพรอมใชงานและผานการทดสอบดวย 
SeaTools for Windows แตระบบไมสามารถทํางานไดตามปกติ  
ในขณะท่ีทําการแกไขปญหา คุณอาจจะตองใชอุปกรณตางๆ 
ของไมโครซอฟท เชน Device Manager  SeaTools for Windows 
มีทางลัดสูเครื่องมือระบบของไมโครซอฟทบางชนิดท่ีมักจะตองใชในการแก
ไขปญหา  Seagate ไมสนับสนุนเครื่องมือระบบของไมโครซอฟท 
 



 
 

 
 
6. หมายเลขซีเรยีล หมายเลขรุน หมายเลขชิน้สวน และการรบัประกนั 
 
คุณสามารถตรวจสอบสถานการณรับประกันของผลิตภัณฑ Seagate 
ของคุณไดทางออนไลนท่ี: 
http://support.seagate.com/customer/warranty_validation.jsp 
 
โดยคุณจะตองกรอกขอมูลหมายเลขซีเรียล และหมายเลขรุน 
หรือหมายเลขชิ้นสวนของผลิตภัณฑดวย  
หมายเลขซีเรียลและหมายเลขรุนจะแสดงอยูท่ีหนาจอหลักของ SeaTools 
For Windows  ในบางครั้ง SeaTools 
อาจไมสามารถจะอานหมายเลขเหลานี้ไดเนื่องจากระบบหรือสวนประกอบต
างๆ นั้นไมสามารถใชงานดวยกันได 
หรือเนื่องจากความผิดพลาดของผลิตภัณฑ 
 
คุณสามารถดูขอมูลเหลานี้และหมายเลขชิ้นสวนไดท่ีฉลากดานบนของตัวดิส
กไดรฟ หรือที่กรอบของเอ็กซเทอรนัลดิสกไดรฟ  หมายเลขซีเรียลของ 
Seagate คือ S/N: พรอมดวยตัวอักษรและตัวเลข 8 ตัว  



หมายเลขรุนของฮารดไดรฟจะขึ้นตนดวยตัวอักษร ST 
หรือในกรณีของเอ็กซเทอรนัลไดรฟอาจจะมีชื่อ เชน FreeAgent ดวย  
หมายเลขชิ้นสวนจะเปนตัวอักษรและตัวเลข 6 ตัว เครื่องหมายขีด – 
และหมายเลข 3 หลัก   P/N: 1A2345-678 
 
ระบบการตรวจสอบสถานการณรับประกันออนไลนอาจจะกําหนดใหการรับ
ประกันผลิตภัณฑ Seagate ของคุณนั้นอยูในหมวดสวนประกอบ OEM  
ซึ่งหมายความวาดิสกไดรฟดังกลาวไดขายใหผูผลิตคอมพิวเตอรเพื่อใชเปน
สวนประกอบของระบบคอมพิวเตอร  ในกรณีดังกลาว 
ผูผลิตคอมพิวเตอรจะเปนผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการรบัประกันและการสนับสนุ
นทางเทคนิคทั้งหมด 
 

 
 
7.  การแกไขปญหา 
 
  ในกรณีท่ีคุณโทรมาหาเรา 
 
- หากคุณตองการโทรมาหาเราเพื่อแจงปญหา โปรดจัดเตรียมขอมูลตางๆ 
ใหมากท่ีสุด หากเปนไปได โปรดจัดเตรียมขอมูลเหลานี้: 
 
  ปญหาเกิดขึ้นเม่ือใด 
ปญหาเกิดขึ้นจากการบูทระบบตรวจสอบระบบปฏิบัติการหรือไม 
ปญหาเกิดขึ้นในระหวางการทดสอบฮารดดิสกไดรฟหรือไม - 
ปญหาเกิดขึ้นหลังจากท่ีออกจาก SeaTools หรือไม 
 



- ปญหาดังกลาวสามารถแกไขไดหรือไม หากแกไขได โปรดบอกขั้นตอน  
ตางๆ ในการแกไขปญหาดังกลาว 
 
- การตั้งคาระบบของคุณเปนอยางไร  จดรายละเอียดเกี่ยวกับ 
  ระบบของคุณในการทดสอบ เชน: 
        -  ยี่หอ รุน โปรเซสเซอร และหนวยความจําของระบบ 
        - ฮารดดิสกไดรฟ (อินเทอรนัล และเอ็กซเทอรนัล) ที่เชื่อมตออยูกับ 
          ระบบ รวมถึงยี่หอ รุน ขนาด และชนิดดวย 
        - ยี่หอและรุนของฮารดดิสกไดรฟคอนโทรลเลอร 
        - ยี่หอและรุนของวีดีโออแดปเตอร 
        - อุปกรณเพิ่มเติมอื่นๆ เชน ซาวดการด และมัลติมีเดีย 
        - อปุกรณเสริม (เมาส อุปกรณการสํารองขอมูล เครื่องพิมพ ฯลฯ) 
 

 
 
8. ขอจาํกดัดานการใชงาน 
 

• การทดสอบไดรฟดวยตัวเองแบบรวดเร็วและแบบละเอียด (DST) 
อาจไมตอบสนองเมื่อกดปุมสั่งยกเลิกการทดสอบในบางระบบ  
การทดสอบแบบรวดเร็วจะใชเวลาไมเกิน 90 
วินาทีและจะดําเนินการแลวเสร็จอยางรวดเร็ว  อยางไรก็ตาม 
การทดสอบแบบละเอียดอาจใชเวลาหลายชั่วโมง  
การรีสตารทหรือชัทดาวนวินโดวจะทําใหไดรฟออกจากการทดสอบ 
DST แบบละเอียด 



• SeaTools อาจจะไมสามารถคนหาหรือเขาถึงฮารดดิสกไดรฟเม่ือ 
CMOS ตั้งคาสําหรับไดรฟดังกลาววาเปน “none” 

• SeaTools for Windows 
ไมสามารถคนหาไดรฟท่ีไมสามารถทํางานไดเลย  ไมมียี่หอ รุน 
หรือรหัสความผิดพลาด  หากไดรฟยังอยูในระยะการรับประกัน 
คุณสามารถติดตอกับผูจัดจําหนายระบบของคุณได 

• SeaTools อาจไมสามารถตรวจพบไดรฟท่ีเชื่อมตอกับ RAID 
คอนโทรลเลอร 

• Windows Vista 
มีระบบการควบคุมความปลอดภัยและการตรวจสอบผลิตภัณฑในระดั
บใหม  คุณอาจจะตองใช SeaTools for Windows 
ในฐานะผูจัดการระบบ 
โดยขึ้นอยูกับการตั้งคาเกี่ยวกับความปลอดภัยของคุณ   

• การแสดงผลในภาษาของประเทศแถบเอเชียจะตองใชฟอนต  
ARIALUNI.TTF  

 
โปรดไปที่ http://www.seagate.com อยูเสมอเพื่อตรวจสอบเวอรชั่นใหมๆ 
ของซอฟตแวร SeaTools for Windows และคําถามท่ีพบบอย (FAQ's) 
รายการใหมๆ  Seagate จะทําการเพิ่มระบบ ความสามารถ 
และคุณสมบัติใหมๆ ของซอฟตแวรนี้อยางตอเนื่อง 
 

 
 
9. ความตองการของระบบ 
 

• วินโดว XP 32-bit หรือ 64-bit หรือรุนท่ีดีกวา 



• สามารถดาวนโหลด Microsoft .NET Framework v2.0  ไดจาก 
www.microsoft.com (ประมาณ 23MB)  คุณสามารถคนหา .NET 
2.0 ไดจากเว็บไซตดังกลาว หรือใชลิงคโดยตรงนี้: 
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=0
856EACB-4362-4B0D-8EDD-
AAB15C5E04F5&displaylang=en 

• Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable (มีอยูใน SeaTools 
สําหรับทําการตั้งคาวนิโดว) 

• VGA 1024x768 หรืออุปกรณการประมวลผลภาพรุนท่ีสูงกวา 
• การแสดงผลในภาษาของประเทศแถบเอเชียจะตองใชฟอนต  

ARIALUNI.TTF  
 

 
 
10. ประวัตกิารแกไข 
 
    v1.1.0.3 09-มีนาคม-2007 เปดตัว SeaTools for Windows 
ใหเปนท่ีรูจัก 
    v1.1.0.7 12-เมษายน-2007 เปดตัว SeaToos for Windows 
หลายภาษาครั้งแรก 
    v1.1.0.15 17-กันยายน-2007 เพิ่มคุณสมบัติการสนับสนุน SATA 
ชิปเซ็ต  เพิ่มภาษาใหมๆ (จีนและญี่ปุน) 
    v1.1.0.18 06-พฤษภาคม-2008

 ขอมูลปุมสอดคลองกับชนิดงาน  ขนาดแคช 
แสดงผลเวลาการเปดใชงานและอุณหภูมิในขอมูลไดรฟ  



การทดสอบทั่วๆ 
ไปแบบรวดเร็วสามารถจําลองการทดสอบไดรฟดวยตัวเอง 
(DST) ได  แสดงขอมูล USB ไดรฟในชิปเซ็ตที่สนับสนุน  
ใชงานไดกับวินโดว XP 64 บิท และวิสตา 64 บิท  
ตอบสนองตอคําสั่งยกเลิกการทดสอบไดดีขึ้น  
แกไขปญหาดานภาษา  
สามารถตั้งคาสตารทอัพไดจากคอมมานไลน  
แกไขใหใชงานไดกับชิปเซ็ต nVidia และ  Intel Turbo 
Cache 

    v1.1.0.19 08-มิถุนายน-2008 SAS และ SCSI 
สนับสนุนการตอบขอสงสัย เฟรมแวร ดาวนโหลด และฟอรแมต  

    v1.1.0.20 03-กันยายน-2008 ขอมูลไดรฟ eSATA  
การยกเลิกการทดสอบ SCSI DST   เพิ่มลิงคสูฝายบริการของ 
Seagate 

    v1.1.0.21 01-ตุลาคม-2008 หมายเลขซีเรียลของอุปกรณ USB 
ตามที่ไดพิมพไวท่ีกรอบของเอ็กซเทอรนัลไดรฟของ Seagate  
หมายเลขซีเรียลเหลานี้เปนสิ่งท่ีจําเปนตองใชในการขอเปลี่ยน
ผลิตภัณฑตามการรับประกัน  
แกไขการแสดงผลการดําเนินการที่ลาชากวาการดําเนินการจริ
ง 

    v1.1.1.0 10-ธันวาคม-2008 เพิ่มเมนูเครื่องมือระบบ 
เพิ่มการซอมแซมสวนตางๆ ดวย USB ในเอ็กซเทอรนัลไดรฟ  
Seagate และ Maxtor    

    v1.2.0.0 26-มีนาคม-2009 เพิ่มการสํารองพาสเวิรดสําหรับไดรฟ FDE 
เพิ่มการตรวจสอบเฟรมแวรสําหรับไดรฟรุน Barracuda 
7200.11 และ Barracuda ES.2 SATA 
และจะรายงานใหทราบหากตองมีการอัปเดตเฟรมแวร    



    v1.2.0.1 20-ตุลาคม-2009 เพิ่มหมายเลขรหัสการทดสอบ SeaTools 
เม่ือการทดสอบนั้นแสดงผลวาผิดพลาด   ใชรหัสการทดสอบ 
SeaTools 
เม่ือขอคืนผลิตภัณฑตามกระบวนการการขอคืนผลิตภัณฑ 
(Return Merchandise Authorization หรือ RMA) 

    v1.2.0.2 27-เมษายน-2010 เพิ่มภาษาเกาหลี  
แปลภาษาเว็บไซตครบทุกสวน   เพิ่มคูมือผูใชเปนภาษาตางๆ 
ในรูปแบบ PDF ไฟล 

    v1.2.0.3 30-พฤษภาคม-2010 เพิ่ม USB อีเรส บูท แทรค 
ในเมนูการทดสอบขั้นสูง เพิ่มภาษาเวียดนาม รัสเซีย และไทย 

    v1.2.0.4 28-July-2010 Added Vietnamese, Thai and Russian 
languages. 

 
 

 
 
 
11. สญัญาเกี่ยวกบัลขิสิทธิ์ผูใช 
 



SeaTools for Windows 
สญัญาเกีย่วกบัลขิสิทธิส์าํหรบัผูใช 

เอกสารฉบบันี้เปนสญัญาตามกฎหมาย ("สญัญา”) ระหวางคณุและ 
SEAGATE TECHNOLOGY, LLC (“ผูออกใบอนญุาต”) 
โปรดอานสญัญาฉบบันีอ้ยางละเอียด  การคลกิทีปุ่ม “ฉนัยอมรบั” 
หรอืการดาํเนนิการใดๆ เพือ่ดาวนโหลด ตัง้คา ติดตัง้ หรอืใชซอฟตแวรนี ้
หมายความวาคณุ 
ในนามของตัวคณุเองและบรษิทัของคณุในกรณีทีใ่ชซอฟตแวรนี้เพือ่จุดปร
ะสงคทางธรุกจิ (รวมเรยีกวา “ผูไดรบัอนุญาต”) 
ไดยอมรบัและยนิยอมทีจ่ะปฏบิตัิตามเงือ่นไขและขอกาํหนดตางๆ 
ตามสญัญาฉบบันี ้  หากคณุไมยอมรบัเงือ่นไขและขอกาํหนดตางๆ 
โปรดคลกิที่ “ฉนัไมยอมรบั” 
และคณุจะไมไดรบัอนญุาตใหดาวนโหลดซอฟตแวรนี ้
หรอืในกรณีทีค่ณุไดรบั CD ที่มีซอฟตแวรนี ้
โปรดสงคนืใหแกผูออกใบอนญุาต  

1.  การมอบลิขสิทธิ์  ผูออกใบอนุญาตไดมอบลิขสิทธิ์การใชซอฟตแวร 
SeaTools for Widnows (“ซอฟตแวร") ในทั่วโลก แบบไมเฉพาะเจาะจง 
ไมสามารถโอนได และสามารถใชซ้ําไดใหแกผูรับลิขสิทธิ์ 
โดยอนุญาตใหใชกับดิสกไดรฟยี่หอ Seagate และ Maxtor เทานั้น 
ผูรับลิขสิทธิ์ไดรับอนุญาตใหใชซอฟตแวรหนึ่งชุดเพื่อจุดประสงคในการสํา
รองขอมูล 
นอกจากจะไดรับอนุญาตตามที่ไดระบุไวดานบนและตามขอกําหนดของกฎ
หมายแลว ผูรับลิขสิทธิ์จะตองไมกระทําการดังตอไปนี้: คัดลอก 
ไมวาสวนใดสวนหนึ่งหรือทั้งหมดของซอฟตแวรหรือเอกสารตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของ เปลี่ยนแปลงแกไขซอฟตแวร ทําซ้ํา สรางซ้ํา ปลอมแปลง 
หรือเลียนแบบซอฟตแวรนี้ไมวาสวนหนึ่งสวนใด หรือทั้งหมด ใหเชา 
เชาซื้อ มอบลิขสิทธิ์ มอบลิขสิทธิ์ตอ แจกจาย โอน หรือขายซอฟตแวรนี้ 



หรือกระทําการใดๆ ที่เปนการตอยอดจากซอฟตแวรนี้  
ผูรับลิขสิทธิ์ไมมีสิทธิ์อื่นใดในซอฟตแวรนี้เวนแตสิทธิ์ตางๆ 
ท่ีไดรับตามเอกสารสิทธิ์ฉบับนี้ 

2.  ความเปนเจาของ  ซอฟตแวร เอกสารที่เกี่ยวของ 
และสิทธิในทรัพยสินทางปญญาท้ังหมดตามสัญญาฉบับนี้เปนกรรมสิทธิ์ขอ
งผูออกใบอนุญาต บริษัทในเครือ และ/หรือ 
ผูจัดจําหนายของผูออกใบอนุญาต 
ธุรกรรมครั้งนี้เปนการมอบลิขสิทธิ์การใชซอฟตแวรเทานั้น 
มิใชการขายซอฟตแวร ซอฟตแวรนี้ไดรับการปกปองโดยกฎหมายลิขสิทธิ์ 
สนธิสัญญาเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ระดับนานาชาติ 
รวมถึงกฎหมายและสนธิสัญญาอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับทรัพยสินทางปญญา 
ผูรับลิขสิทธิ์จะตองไมถอดถอน ปรับเปลี่ยน หรือทําลายขอแจงเตือนตางๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับลิขสิทธิ์ สิทธิ์การครอบครอง หรือความลับตางๆ 
ท่ีอยูในซอฟตแวรหรือเอกสารที่เกี่ยวของ  ผูรับลิขสิทธิ์ยอมรับวาทุกๆ 
สวนของซอฟตแวร รวมถึง การออกแบบ 
และโครงสรางของโปรแกรมตางๆ ความลับทางการคา และ/หรือ 
ลิขสิทธิ์และสิทธิบัตรนั้นเปนกรรมสิทธิ์ของผูออกใบอนุญาต บริษัทในเครือ 
และ/หรือ ผูจัดจําหนายของผูออกใบอนุญาต 
ผูรับลิขสิทธิ์ตกลงที่จะไมเปดเผย จัดเตรียม 
หรือจัดใหมีการเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับทางการคา หรือความลับตางๆ 
ไมวาในรูปแบบใดๆ 
ก็ตามใหแกบุคคลที่สามโดยมิไดรับความยินยอมเปนลายลักษณอักษรจาก
ผูออกใบอนุญาตเปนการลวงหนา  
ผูรับลิขสิทธิ์ยินยอมที่จะดําเนินการตางๆ 
อยางเหมาะสมเพื่อรักษาความปลอดภัยความลับทางการคาและความลับดัง
กลาว  

3.  ไมมกีารรบัประกนั  
ซอฟตแวรนี้และเอกสารทีเ่กีย่วของมอบลขิสิทธิใ์หแกผูรบัลขิสิทธิ ์
"ตามสภาพของสิง่ดงักลาว” 



โดยยึดถอืขอกาํหนดของกฎหมายและขอกาํหนดเกีย่วกบัการรบัประกนัตา
มทีก่ฎหมายบงัคบั   ผูออกใบอนญุาตจะไมรบัประกนัใดๆ 
ทั้งแบบเปดเผยและการแสดงเปนนัย 
และขอประกาศสละความรบัผดิชอบทกุประการตามทีก่ฎหมายอนญุาตตอก
ารดาํเนนิการแทน เงือ่นไขและขอกาํหนดตางๆ 
ทั้งทีเ่ปนลายลกัษณอกัษรและเปนคาํพูด และการรบัประกนั 
รวมถงึแตไมจาํกดัเฉพาะ การรบัประกนัการใชงานได 
การใชงานในดานตางๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
ความพงึพอใจในการใชงาน และการปองกนัการละเมิด  
นอกจากขอกาํหนดตางๆ ทีไ่ดกลาวมาแลว 
ผูรบัลขิสิทธิ์ยอมรบัวาซอฟตแวรนีอ้าจจะไมเปนไปตามความตองการของผู
รบัลขิสิทธิ ์ไมสามารถทํางานไดอยางไรขอผิดพลาด 
ไมสามารถบงชีข้อผดิพลาดหรอืปญหา 
หรอืไมสามารถดาํเนนิการดงักลาวไดอยางเหมาะสม  
ผูรบัลขิสิทธิ์ตองยอมรบัความเสีย่งจากการใชงานซอฟตแวรนี้ดวยตวัเอง 
สญัญาฉบบันีจ้ะไมมผีลกระทบตอสทิธติามกฎหมายในฐานะผูบริโภคของผู
รบัลขิสิทธิ ์

4.  การสละความรบัผิดชอบตอผลลพัธและความเสยีหายอืน่ๆ  
ผูออกใบอนญุาต บรษิัทในเครอื 
และผูจดัจาํหนายของผูออกใบอนุญาตจะไมตองรบัผิดชอบตอผูรบัลขิสิทธิ ์
ลกูคาของผูรบัลขิสิทธิ ์หรอืผูใชรายอื่นๆ 
ตอความเสยีหายจากการใชงานซอฟตแวรในทกุกรณตีามทีก่ฎหมายอนญุ
าต รวมถงึแตไมจาํกดัเฉพาะความเสยีหายทั้งทางตรงและทางออม 
ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยบงัเอญิ 
ความเสียหายทีเ่ปนผลมาจากลขิสิทธิ ์การใชงาน 
หรอืการไมสามารถใชงานซอฟตแวร (รวมถงึแตไมจาํกดัเฉพาะ 
การสญูหายของขอมลู หรือขอมลูถกูทาํลาย ความเสยีหายทางเศรษฐกจิ 
การสญูเสยีผลกาํไรทั้งทีเ่กิดขึน้จรงิและการคาดการณ 
การสญูเสยีขอมลูลบั การแทรกแซงทางธรุกจิ การสญูเสยีขอมลูสวนตวั 
การไมสามารถปฏบิตัติามหนาทีห่รอืความไมเอาใจใส)  



แมในกรณทีี่มคีวามผดิพลาด การละเมดิ การชดใช การละเมดิสญัญา 
การฝาฝนหนาที่ตามกฎหมาย 
หรอืการฝาฝนการรบัประกนัของผูออกใบอนุญาต 
และแมในกรณีทีผู่ออกใบอนญุาต บรษิัทในเครอื 
ผูจาํหนายของผูออกใบอนญุาตจะไดรบัแจงเกีย่วกบัความเปนไปไดทีจ่ะเกิ
ดความเสยีหาย 
หรอืความเสยีหายดงักลาวนัน้สามารถสงัเกตเห็นไดกอนแลวกต็าม  
ในบางเขตอาํนาจศาลอาจจะไมอนุญาตใหจาํกดัหรอืสละความรบัผิดชอบต
อความเสียหายจากการใชงานหรอืความเสยีหายทีเ่กิดขึน้ ในกรณีดงักลาว 
การสละความรบัผดิชอบทีก่ลาวมาแลวจะไมมผีลบงัคบัใช 

5.  การจาํกัดความรบัผิดชอบ 
ผูออกใบอนญุาตจะไมรบัผดิชอบโดยการจายคาเสียหายเกินกวาคาลขิสทิธิ์
ที่ผูรบัลขิสทิธิจ์าย หรอืไมเกนิ 5 ดอลลารสหรฐั 
แลวแตขอใดจะสงูกวาในทกุกรณตีามทีก่ฎหมายอนญุาต 
มีการระบขุอจาํกัดความรบัผดิชอบและความเสีย่งจากการใชงานไวทีร่าคา
ของซอฟตแวร แมวาจะมกีารกาํหนดเงือ่นไวกอนแลวกต็าม 
เงือ่นไขและขอกาํหนดตางๆ 
ในสญัญาฉบบันีจ้ะไมสามารถจาํกัดหรอืสละความรบัผิดชอบตอความเสียห
ายทีเ่กิดขึน้ตอผูรบัลขิสิทธิ์ในดานทีก่ฎหมายหามมใิหจาํกดัหรอืสละความรั
บผิดชอบดงักลาว 

6.  คาสนิไหมทดแทน โดยการยอมรบัสญัญาฉบบันี ้
ผูรบัลขิสิทธิ์ตกลงทีจ่ะจายคาสนิไหมทดแทนหรอืปกปองเจาของลขิสิทธิ ์
เจาหนาที ่ลกูจาง ตวัแทน บรษิทัยอย บรษิัทในเครอื ผูจาํหนาย 
และหุนสวนธรุกจิอืน่ๆ 
ของเจาของลขิสิทธิจ์ากความเสยีหายทัง้ทางตรงและทางออม 
ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายทีไ่มไดตัง้ใจ 
และความเสยีหายทีเ่คยเกดิขึน้มาแลวซึง่เกิดขึน้จาก หรอืเกี่ยวของกบั 
หรอืเปนผลมาจากการใชงานซอฟตแวรของผูรบัลขิสิทธิ์หรอืการดาํเนนิกา
รอืน่ๆ ที่เกีย่วของกบัซอฟตแวรนี ้



7.  การยกเลิกสัญญา 
ผูออกใบอนุญาตจะสามารถยกเลิกสัญญาฉบับนี้และลิขสิทธิ์ท่ีมอบใหไดโด
ยทันทีหากผูรับลิขสิทธิ์ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขและขอกําหนดในสัญ
ญาฉบับนี้ เมื่อยกเลิกสัญญา ผูรับลิขสิทธิ์จะตองเลิกใชงาน ทําลาย 
หรือลบสําเนาซอฟตแวรในทันที 
และออกเอกสารรับรองการลบหรือทําลายซอฟตแวรตามคําขอของผูออกใ
บอนุญาต 
ผูรับลิขสิทธิ์สามารถยกเลิกสัญญาฉบับนี้และลิขสิทธิ์ท่ีไดรับเมื่อใดก็ไดโดย
การทําลายหรือลบสําเนาทั้งหมดของซอฟตแวรนี้ การสละความรบัผิดชอบ 
การจาํกดัความรบัผดิชอบ และขอกาํหนดอืน่ๆ 
ที่มจีุดประสงคเพือ่ดาํเนนิการยกเลกิสัญญาจะยงัคงมผีลบงัคบัใชอยางเต็มรู
ปแบบ 

8.  การปฏิบัติตามกฎหมายการคาระดับนานาชาต ิ 
ซอฟตแวรนี้และขอมูลทางเทคนิคที่เกี่ยวของจะอยูภายใตกฎหมายทางศุลก
ากรและการควบคุมการสงออก และกฎหมายตางๆ ของสหรัฐฯ ("สหรัฐฯ”) 
และจะอยูภายใตกฎหมายทางศุลกากรและการควบคมุการสงออก 
และกฎหมายตางๆ ของประเทศที่ผูรับลิขสิทธิ์ทําการดาวนโหลด 
หรือประเทศที่ผูรับลิขสิทธิ์ไดรับ CD ที่มีซอฟตแวรนี้อยูดวย นอกจากนี้ 
ภายใตกฎหมายของสหรัฐฯ หามมิใหจําหนาย ใหเชาซื้อ 
หรือโอนซอฟตแวรนี้และขอมูลทางเทคนิคท่ีเกี่ยวของไปยังประเทศตองหา
ม หรือผูใชตองหาม หรือผูใชท่ีมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมการผลิตอาวุธ 
รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะ กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการออกแบบ การพัฒนา 
การผลิต หรือการใชอาวุธ วัตถุ หรืออุปกรณนิวเคลียรตางๆ 
รวมถึงขีปนาวุธ หรือโครงการสนับสนุนขีปนาวุธ 
หรืออาวุธทางเคมีและชีวภาพ ผูรับลิขสิทธิ์รับรองวาตนมิใชประชากร 
ผูถือสัญชาติ หรือผูอาศัย และไมไดอยูภายใตการควบคุมของรัฐบาลคิวบา 
อิหราน เกาหลีเหนือ ซูดาน หรือซีเรีย และผูรับลิขสิทธิ์จะไมดาวนโหลด 
หรือสงออก 
หรือสงออกซ้ําซอฟตแวรและขอมูลทางเทคนิคท่ีเกี่ยวของไปใหประเทศแล
ะประชากร ผูถือสัญชาติ 



หรือผูอาศัยของประเทศเหลานี้ท้ังทางตรงและทางออม 
ผูรับลิขสิทธิ์ตองปฏิบัติตามกฎหมาย ขอหาม 
และนโยบายเกี่ยวกับการสงออกและสงออกซ้ําของสหรัฐฯ  
และจะดําเนินการปองกันตางๆ อยางเหมาะสมเพื่อใหแนใจวาได   
ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ ทั้งหมด   

9.  กฎหมายที่ควบคุมสัญญาฉบับนี้ 
สัญญาฉบับนี้จะควบคุมโดยกฎหมายของรัฐแคลิฟอรเนีย สหรัฐฯ 
โดยหักลางความขัดแยงกับกฎหมายอื่นๆ  
หากกฎหมายที่บังคับใชไมอนุญาตใหคูสัญญาทุกฝายยอมรับกฎหมายดังก
ลาว 
สัญญาฉบับนี้จะควบคุมโดยกฎหมายของประเทศที่ผูรับลิขสิทธิ์ทําการดาว
นโหลดหรือไดรับซอฟตแวรนี้ ขอพิพาทที่เกิดขึ้นจากสัญญาฉบับนี้ 
หรือเกี่ยวของกับซอฟตแวรจะตัดสินโดยศาลในเขตอํานาจศาลซานตา 
คลารา เคานตี้ รัฐแคลิฟอรเนีย สหรัฐฯ ตามที่กฎหมายกําหนด 
ผูรับลิขสิทธิ์และผูออกใบอนุญาตจะตองเขาใหการในศาลดังกลาวโดยปฏิเ
สธมิไดและอาจมีคําคัดคานและการสละสิทธิ์ชั่วคราวตามกฎหมาย 
แมวาสัญญาฉบับนี้จะมีขอกําหนดอยูกอนแลว 
ในกรณีท่ีมีการดาวนโหลดหรือไดรับซอฟตแวรนี้ในสาธารณรัฐประชาชน
จีน ขอพิพาทที่เกิดขึ้นจากสัญญาฉบับนี้ 
หรือเกี่ยวของกับซอฟตแวรจะตัดสินโดยอนุญาโตตุลาการในเขตอํานาจศา
ลซานตา คลารา เคานตี้ รัฐแคลิฟอรเนีย สหรัฐฯ 
ภายใตกฎอนุญาโตตุลาการเพื่อการไกลเกลี่ยนานาชาติ (Judicial 
Arbitration and Mediation Services หรือ JAMS)  

10.  ผลทางกฎหมาย 
สัญญาฉบับนี้ไดกําหนดสิทธิตามกฎหมายไวบางประการ 
ผูรับลิขสิทธิ์จะมีสิทธิอื่นๆ ตามกฎหมายที่บังคับใช 
สัญญาฉบับนี้ไมไดเปนการเปลี่ยนแปลงสิทธิตามกฎหมายของผูรับลิขสิทธิ์
หากกฎหมายไมอนุญาตใหสัญญากระทําการดังกลาว 



11.  ขอปลีกยอย  
สัญญาฉบับนี้เปนสัญญาระหวางผูออกใบอนุญาตและผูรับลิขสิทธิ์และจะเป
นสัญญาควบคุมการใชงานซอฟตแวรของผูรับลิขสิทธิ์ 
และจะหักลางสัญญาฉบับกอนๆ 
ระหวางผูออกใบอนุญาตและผูรับลิขสิทธิ์ในเรื่องดังกลาวดวย 
การเปลี่ยนแปลงหรือแกไขสัญญาฉบับนี้จะตองกระทําขึ้นเปนลายลักษณอั
กษรและไดรับการลงนามจากทั้งผูออกใบอนุญาตและผูรับลิขสิทธิ์เทานั้นจึ
งจะมีผลบังคับใช 
การไมสามารถรักษาสิทธิตามสัญญาฉบับนี้ของฝายใดฝายหนึ่งจะไมเปนก
ารระงับสิทธิอื่นๆ ของฝายดังกลาวหรือสิทธิอื่นๆ ภายใตสัญญาฉบับนี้ 
ท้ังสองฝายจะงดใชสิทธิเรียกรองตามสนธิสัญญาของสหประชาชาติวาดวย
การขายสินคาในระดับนานาชาติ (United Nations Convention on the 
International Sale of Goods) ขอกําหนดและเงื่อนไขตางๆ 
ในสัญญาฉบับนี้จะแยกพิจารณาและบังคับใชเปนสวนๆ ได 
หากไมสามารถบังคับใชเงื่อนไขหรือขอกําหนดบางประการไดดวยเหตุผล
ประการใดก็ตาม 
เงื่อนไขและขอกําหนดดังกลาวจะยังคงมีผลบังคับใชสูงสุดตามที่เปนไปได 
และสัญญาฉบับนี้ยังคงมีผลบังคับใช 
ซอฟตแวรและขอมูลทางเทคนิคมอบใหโดยมีขอจํากัดสิทธิ  
บังคับใชขอหามในการใชงาน ทําซ้ํา หรือเปดเผย 
ตามขอกําหนดของรัฐบาลสหรัฐฯ ตามที่ระบุไวในยอหนาท่ี (c)(1)(iii) ของ 
DFARS 252.227-7013 
(สิทธิเกี่ยวกับผลิตภัณฑคอมพิวเตอรและขอมูลเทคนิค) หรือยอหนาท่ี 
(c)(1) และ (2) of 48 CFR 52.227-19 (ผลิตภัณฑคอมพิวเตอรเพื่อการคา 
- ขอจํากัดสิทธิ) ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
ผูรับลิขสิทธิ์ไมสามารถโอนสัญญาฉบับนี้ได  การดําเนินการใดๆ 
เกี่ยวกับการโอนสัญญาฉบับนี้จะไมไดรับการยอมรับและถือเปนโมฆะ  
Seagate โลโกของ Seagate รวมถึงชื่อและโลโกอื่นๆ ของ Seagate และ 



Maxtor เปนเครื่องหมายการคาของ Seagate Technology LLC 
และบริษัทในเครือ  
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